
가 코로나 감염병 상황으로     .  19  에 따라  을 겪고 있음

나 원활한 수업 운영을 위해서     . 

다 학생이 불이익 우려 등으로 적시에     . 

라 교강사의 경우에도     .  이 필요함

마 원격수업 등     . 

2. 

운영계획 안3. ( )

가 사용 플랫폼 .  : 

      포털 로그인 필요하나 절차 전 과정에서 철저히 익명 보장  익명 희망 시( )

          * 로그인 필요성  학생은 자신이 수강 중인 수업 교강사는 해당 학기 담당하고 있는 수업을 정확히 선택하여 입력:  , 

할 수 있도록 함으로써 빠른 의견 전달과 처리 등이 가능

나    . 

다    . 

라 서비스 이용 및 처리 절차  페이지  그림 참조    .  :  2 < > 

마    .   

바 학생  질문의     .  일  경우 





수업질개선센터 서비스 시행 안내4. 

가 서비스 시행 안내 포스터 링크를 통한 홍보 효과 강화. 



나 대표홈페이지 메인 홍보 계획안 구성원 접근성  이용성 증대.  ( )  :  / 
     

화면 예시( )

    한양대학교 대표홈페이지 메인 홍보화면을 통한 접속   : 

    대표홈페이지 우측 바로가기 배너를 통한 접속   : 

수업질개선센터 시스템 개발 현황5. 

가 수업질개선센터 접속 경로. 

번 항의 대표홈페이지 안내 링크를 통한 접속1)  4

포털 로그인 후  홈내강의실 메뉴에서 수업질개선센터 접속2)  HY-in  MY -「 」 

    -  해당 학기 본인이 담당하고 있는 수업   /  본인이 수강신청한 수업 기반으로 접속 가능 

     내강의실 우측 상단 수업질개선센터 나의 민원리스트 조회 화면  : 

    수강신청 교과목에 기반한 수업질개선센터 접속   : 



나 수업질개선센터 이용 절차 및 방법. 

실제 교과목 민원현황이 아닌 시스템 사용 테스트 화면입니다.※ 

수업질개선센터 접속 화면1) 

    수업질개선센터 질문 현황 조회조건 구분 

      FAQ  : 

    질문입력 버튼   : 

    해당 수업에 대한 질문 목록 현황 표기 

질문올리기2) 

    #  됨

시스템관련 운영방식관련 기타 수업개선을 위한 의견  질문자가 지정부서 선택 가능        -  ,  ,  : 

과제관련 교강사공지  수업 대표교강사 지정        -  ,  : 

내용공개여부 및 익명처리여부 질문자 선택 가능     # 

내용입력의 신중함내용수정 불가를 위하여     #  ( )

        -   



답변완료 확인 후 만족도 평가3) 

    만족도 평가  별점  점 만점  ( 5 )

    재질문 기능   : 



수업질개선센터 접속 화면1) 

    학생민원답변  내가 신청한 민원 탭 선택 가능  / 

    수업질개선센터 질문 현황 조회조건 구분 

    해당 수업에 대한 질문 목록 현황 표기  

답변올리기2) 

    질문내용 확인 

    답변 등록하기 



교내정보 수업질개선센터 접속 화면1) 

메뉴 경로  학사행정  수업  수업질개선센터  민원관리    -  :  >>  >>  >> 

    질문 등록 현황 조건별 조회 가능 

    접수경과 시간 

교내정보 수업질개선센터 민원상세 조회 및 답변 입력 화면2) 

    답변내용 입력  임시저장 후  답변확정 버튼 클릭을 통해 최종 답변 등록  :  「 」 

    답변부서 확인 



답변부서 추가3) 

    답변부서 추가   :  할 수 있음


